Procedimiento de Quejas

Agency Relations esta a cargo de las quejas.
Si Agency Relations no esta disponible, se tienen que seguir los pasos siguientes.
Hay que ser cortez y respetuoso cuando alguien este dando una queja.

Escuchar toda la queja antes de hablar.

A A

Determinar si la queja es de Derechos Civiles o queja general.
Derechos Civiles = Violacion en raza, color, nacionalidad, sexo, edad, o
discapacidad
Queja general = Cualquier otra cosa que no se mencione arriba

6. Todas las quejas se atienden inmediatamente, sigue los pasos siguientes:

Es queja o violacion de Derechos Civiles?

Si | * == No

1 |

Llenar la forma de queja lo major pos-

Darle al cliente una forma de violacion de Derechos r sible. La forma esta en el S archivo:

Civiiles. La forma esta el el S archive: Civil Rights Civil Rights /Agency Complaint Form

Complaint Procedures / Civil Rights Complaint Form

Disculparse con el cliente y tartar de resolver, si nece-

1 sita aistencia de comida inmediatamente y dar gracias
a el cliente por hacerle saber de lo ocurrido.

Explicar al cliente que puede mandarla

ladireccion bajo pasos para queja de

Derechos Civiles. 1

Disculparse con el cliente y tartar de resolver, si necesita Entregar la quejaa Monica

aistencia de comida inmediatamente y dar gracias a el cli- Fuentes—Agency Capacity Coordinator

ente por hacerle saber de lo ocurrido.

Seguir el caso y dar resolucion inmediata.




